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Samkop

Lessmore, med bas i érebro,
ger e-handlare rabatt pa sam-
ordnade inkop, via ett inkops-
system pa webben.

AV LENA SONNE

De startade mitt i IT-bubblan ar 2000, med
23 miljoner i riskkapital.

—Men sedan dess har vi bara gatt uppét
i 10 r. Vi har inte heller markt ndgon
svacka under senaste krisen. For foretagen
ser over sina fléden och kostnader i kristi-
der och anlitar oss, sdger Fredrik Kilenius,
VD och grundare.

— Vi tar kontakt med leverantorer, men
ibland tar leverantorer kontakt med oss,
vilket ju dr smickrande, sager Stefan Bratt,
som varit med néstan sedan starten.

Smaforetag blir stora tillsammans

— Vi har en tjdnst pd nitet som gor sma
foretag stora genom att vi samforhandlar sa
att de far samma pris som storforetag. Det
kan gilla frakter, kontorsmaterial, kreditin-
formation, forsikringar m m.

—Tjdnsten ar byggd sa att leverantorer-
nas system forbereds for att gora bestll-
ningar. Dérefter bestiller en kund, oftast
via var hemsida. I vissa fall skickas faktu-
ran direkt fran leverantoren till bestillaren;
i vissa fall gar fakturan 6ver Lessmore.

Ett flexibelt system som dr anpassat
efter behov.

— Fordelen med att bestéllningen gér
6ver oss dr dels att vi dd kan fa bttre pris
och villkor, men kanske framforallt att man
kan fa en samlad faktura med ink&p fran
flera leverantorer. Det gor fakturahante-
ringen enklare.

— Vi far lika bra priser och villkor som
stora inkopare. Vi pressar priserna genom
att forhandla om inkSpsvillkor for alla
medlemmar.

Man har sjdlva ingen manuell hantering.
Det man gor ér att forhandla ner inkGpspris
och sluta avtal for sina medlemmar.

25 000 medlemsforetag

Lessmore har nu ca 25 000 medlemsfore-
tag — allt fran foretag till friskolor, kyrkor
och fackfGreningar.

— Forsta steget dr en forhandling om bra
pris och bittre betalningsvillkor. Det kan
variera stort. Ett bensinforetag t ex kan ge
20 ore rabatt eller 1,5% i rabatt pa bensin.
Koper man mycket kan det ge en del.
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ger enklare inkop oc

- Vi far lika bra priser och villkor som stora inkopare, sager Fredrik Kilenius och Stefan Bratt.

Bestillningen gors pa en hemsida, dér
leverantorens logga och farger finns. Man
kan fylla sin varukorg pa nitet fran olika
leverantorer.

— Pa hemsidan kan man ocksa bestélla
transport. En prislista for olika leverantorer
finns med sa att man kan vilja det som
passar bast.

Det ér viktigt att systemet sdger till
frédn bérjan. Det gar inte att skriva in fel
postnummer. Da sdger systemet ifrdn. Att
nyttja tjdnster i mobilen blir nésta steg, tror
Fredrik Kilenius.

Avgorande ér ofta logistiken.

— Logistik for oss ar hela kedjan och att
hitta enkla och effektiva 16sningar, sam-
transporter och samordning.

— Det maste ga att prognostisera trans-
portbehovet bittre om man ldgger in vikt
och volym digitalt i systemet.

Via Swedbanks internetbank

En forutsittning for den smidiga hante-
ringen har varit samarbetet med Swed-
bank, som pagatt fran start. Swedbank har
profilerat just pa smaforetagares behov och
alla bolagsformer kan ta del av erbjudan-
det. Enskilda niringsidkare far tillgang till
Swedbanks inkOpstjanst via deras internet-
bank.

Samarbetet med Swedbank gor att man
har tillgdng till alla deras kunder. Ett nytt
tredrsavtal slots i hostas.

Swedbanks inkGpstjanst utnyttjas idag
av cirka 25 000 foretag framfor allt sma

och medelstora. Manga av kunderna gor en
stor del av sina inkép via InkSpstjansten i
Internetbanken. Genom “Internetbanken
firma” kan tjdnsten anvindas av ytterligare
100 000 foretagskunder som é&r enskilda
ndringsidkare.

— Genom att samordna upphandlingar
och bygga smarta losningar erbjuder vi
vara kunder méjlighet att forenkla och
spara inkdpskostnader, sdger Maria Zitting-
Nilsson, ansvarig for samarbetet med
Lessmore pad Swedbank.

Alla foretagare behover kopa produkter
och tjdnster, men alla har inte koll pa de
totala kostnaderna. Inkop kan bli dyrare dn
forvintat och prisférhandlingar, faktura-
hantering och reklamationer tar tid. Genom
att syna inkopen kan man spara manga
tusenlappar.

— Vanliga misstag inkGpare i smé foretag
gOr dr att inte ta reda pa vad inkopen
egentligen kostar. Fredrik Kilenius rad &r
att se over inkopsprocessen och att anlita
leverantorer som foljer lagar och avtal, med
bra rutiner, dven for reklamationer.

— Sedan méste man se till att bevaka
ingéngna avtal, och var uppmarksam pa
finstilta formuleringar som ger leverantéren
rétt att t ex hoja priset.

—Kop bara det foretaget behover och
bara sa mycket som behovs, rader Fredrik
Kilenius. Hos alltfor ménga foretag finns
till exempel stora forrad med overblivna
trycksaker. Ofta kan det bli dyrare att kopa
mycket och billigt, &n ritt mingd.

h logistik

Ger forenklad logistik

Internet har inneburit en férenklad logistik.
Allt kan goras pa nitet. Bestillning, atteste-
ring i forskott, betalning, kreditupplysning,
reklamation, fakturering.

— Vi ser over hela kedjan och forsoker
hitta enklare och effektivare 16sningar.

— Vara kunder far en samlingsfaktura for
alla sina bestillningar i slutet av ménaden
fran oss. Det spar tid.

— Man far storkundspriser pa forhand-
lade avtal och rabatter frdn andra medlem-
mar. Man kan ocksa registrera produkter
och erbjudanden till andra medlemmar i
Sverige och utomlands utan kostnad.

Att vara kund i Lessmore kostar 100 kr/
manad for enskilda naringsidkare och for-
eningar och 200 kr/ménad for AB med un-
der 20 st anstéllda. Som kund i Swedbank
har man 25% rabatt pA medlemspriset.

Sju goda rad
om inkop

* Ta reda pa vad ink6pet egentli-
gen kostar. Ofta kan det bli dy-
rare att kdpa mycket och billigt,
an ratt mangd lite dyrare.

 Anlita bara leverantorer som
foljer lagar och avtal.

* Bevaka ingangna avtal.

¢ Kanske ska man ibland prata
mindre om pris och mer om att
systemet fungerar.

¢ Man kan definitivt ga upp nagon
eller nagra procent i pris om
man kan rakna hem det med
palitlighet och leveranssakerhet.

* Jobba med samlingsfakturor,
det forenklar hanteringen.

« Ar inkdpsprocessen valoljad
kan tid och pengar frigoras som
i stallet kan anvandas i foreta-
gets karnverksamhet.

www.hogia.com/transportsystem

Hogia - ledande inom transportsystem

Storst i varlden

Hogia ar varldens storsta leverantér av standardprogramvaror for bokning och administration av farjetrafik. Vi har idag kunder pa
fyra kontinenter och Hogias bokningssystem administrerar farjebokningar for 12 500 000 passagerare arligen.

Storst i Norden

Med mer dn 600 féretag som kunder &r Hogia Nordens klart storsta leverantor av programvaror for planering och uppféljining
av landtransporter.

Ledande i Skandinavisk kollektivtrafik
Hogia har sedan slutet pa 80-talet, i samarbete med de stora trafikhuvudméannen i Skandinavien, utvecklat I6sningar som hjélper
dem att forbattra resendrsinformationen. Idag ér vara kunder bland annat Storstockholms Lokaltrafik, Vasttrafik, Varmlandstrafik,
Kalmar Lénstrafik och Skanetrafiken samt Nordjylland och Kpenhamn.

Terminalsystem och system for tredjepartslogistik
Ett 20-tal hamnterminaler samt ett flertal kombiterminaler och tredjepartslager i norra Europa anvander idag Hogias system for att
effektivisera och snabba upp hanteringen av enheter och gods.
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