Med avstamp
mot resten
av varlden

En extremt bra produkt, gynnsam
for alla. Vilket 4r tydligt da antalet
medlemmar bara fortsitter att vixa.
Vi pratade med Lessmores VD och
grundare Fredrik Kilenius.

Text Peter Steen-Christensen

Att man blir starkare ju fler man ir
har bevisats gdng efter ging i histori-
en. Genom Lessmores koncept dir
dess medlemmar ges mojligheten att
dra nytta av storkundsrabatter pa in-
kop av varor och tjanster samtidigt som
man kan behalla det lilla foretagets
fordelar, bygger de Sveriges storsta for-
etagsndtverk. Det dr nu snart tio ar
sedan starten, och medlemsantalet har
ndtt 25.000 foretag med sammanlagt
100.000 anstéllda och en internatio-
nell lansering forbereds.

Det later som en no-brainer. Man
kan sinka sina kostnader for frakter,
bensin, forsdkringar, inkop av kontors-
materiel, hotellrum och mycket mer.
Man férenklar dessutom sin faktura-
hantering och far mojligheten att skapa
nya relationer och fa nya kunder. Det
ar svart att finna skal till att inte vara
med i Lessmores natverk.

Fredrik du drog igdng det hiir runt mil-
lenieskiftet, vilken bakgrund har du
och hur fick du idén?

—Jag har en IT- och ekonom-bakgrund.
Jag liste IT pa den tiden det hette ADB
och jobbade sen mycket med e-handel
och datorer — jag hade ett par VD-post-
er bland annat fér Lap Power — och nu
har vi kopplat ihop de tva bitarna. Det
var 1999 som jag tinkte varfor kan
man inte gora en vildigt bra e-han-
delstjanst for smaforetag och f3 med
precis allt”.

IT-Provider investerade ritt snabbt
madnga miljoner i projektet. Hur fick
ni kontakt med dem?

- Jag kidnde dem. Jag hade hjilpt dem
sa pass mycket innan. Det var genom
gamla OSK-bandy-malvakten Jesper
Kiarrbrink som ar VD pd Eniro idag,
och tidigare pd Svenska Spel.
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Ni fick dven Swedbank ombord och
ombesorjer deras tjanst for smdforeta-
gare pd deras internetbank. Gick det
snabbt att fd igang det samarbetet?

— Ja ganska, det tog ytterligare ett hal-
var. De ville gora ndgot for sina sma-
foretagare samtidigt som vi ville gora
ndgot for Sveriges smaforetagare. De
har Sveriges storsta andel smaforetags-
kunder som fir mervirde i form av
battre och smartare inkop samtidigt
som vi fir nya medlemmar. S3 enkelt
fungerar det.

Ni har nu snart existerat i tio dr och
antalet medlemmar har vixt till
25.000 foretag. Har ni gjort ndgra
snedsteg lings vigen?

- Vi har gjort enormt mycket snedsteg.
Vi har investerat 30 miljoner i projek-
tet men nu har vi kommit till den
punkt att vi dr redo for en internatio-
nell lansering. Vi har byggt, byggt och
byggt pd sajten och i ndgra ar haft tre
personer som arbetat heltid med sys-
temet for att vi ska bli klara.

Orebroforetaget Lessmore som har
atta anstillda ar ett nitverk och deras
verksamhet dr uppbyggt pa tre ben.
Som medlem kan du silja, du kan
kopa och du kan ge dina anstallda per-
sonalformdner. For 20 kronor per an-
stdlld i manaden sa ombesorjer Less-
more och deras system med allt for att
dina anstdllda ska kunna ta del av en
mangd formdner och rabatter genom
Lessmore-kortet.

— Jag tycker personalen ocksa dr viarda
en forman. Speciellt nir det kostar s
pass lite och innebdr sa lite jobb.

Ni gor sd man ringer billigare, betalar
mindre per liter bensin och nistan
halva priset pd en del kontorsmateriel

som exempelvis kopieringspapper.
Vilket argument dr det som sdljer in

Lessmore for arbetsgivarna?

- Av ndgon underlig anledning ar folk
mer intresserade av rabatt pd bensin
4n pa kopieringspapper. Aven om man
kan tjina flera tusen om dret pa kopie-
ringspapper sa blir det genast mer in-
tressant om man skulle nimna en rabatt
pa trettio ore per liter bensin. Sig att
man dker tusen mil om dret, trettio ore
pad det, ungefir tre procent, innebdr
ndgra hundralappar.

— Och om du ska kopa en telefon sa
tanker de flesta att man kan kopa en
for en krona. De vill slippa gora kapi-
talinvesteringen. Skitsamma vad det
kostar att ringa bara jag slipper betala
for telefonen. Sa tanker de flesta. Annars
kan man soka ritt pa det billigaste
abonnemanget och betala en telefon
kontant. Det dr smartare. Eller man
kan ga pa var variant, dir du koper
telefonen kontant och later oss beva-
ka avtalet sd man hela tiden ringer sd
billigt som mojligt. Fragan ar var du
kan fa mest rabatt. Genom bevakning-
en, kontantbetalningen eller avtalet?
Jag skulle tippa pa att det ar bevak-
ningen. Den ar vard rdtt mycket. Det
ar bara att sdtta upp en vanlig kalkyl,
det dr ju bittre att ringa billigare. Da
kommer man till hur den minskliga
hjarnan fungerar. Man vill girna inte
betala mer dn en krona. Sen att det
rorliga kostar, det tycker folk ar skit-
samma. Det ar lite sd man relaterar nir
man hor om bensin och kopierings-
papper ocksd. Det ena kostar, medan
det andra ju bara ir nigot man gér
och tar i lddan.

- Sammanfattningsvis skulle man kunna
sdga att man tror att man handlar
rationellt men péfallande ofta handlar
man mycket med hjartat. Darfor méaste

vi naturligtvis anpassa var argumenta-
tion efter det.

Er intjaning kommer fran medlemsav-
gifterna for foretag och deras anstdll-
da. Tjgnar ni dven ndgot pad alla trans-
aktioner som era medlemmar gor hos
de anknutna leverantorerna?

— Nej, men vi hjilps at med vissa kam-
panjer och dd ”tigger” vi marknads-
stod, men det dr under en procent i
snitt. Vi ar alltid pa kundens sida. Det
skulle inte fungera om véra intikter
kom fran marginaler.

Jag har svdrt att se att foretag som
varit med hos er skulle sluta att prenu-
merera pd tiinsten. Och nu nir det
bérjat bli lite svdrare tider borde fore-
tagen bli annu mer benigna att forso-
ka hilla nere sina kostnader.

— Det finns sdklart ett naturligt bort-
fall i form av konkurser och dylikt.
Men den absoluta huvuddelen av vira
medlemmar har varit med sedan de
kom med, oftast for flera ar sedan.
Nir vi startade ar 2000 stod borsen pa
All Time High. Vi har haft motsatt
kurva sedan dess. Tidigare har jag all-
tid jobbat i motgang. Jag har nistan
hoppat pd isflak. Och nir ndgot gatt
battre har jag hoppat vidare till nagot
som haft det simre. Men nu har jag
inte ens tinkt tanken att det ska kunna
ga samre. Men det ar manga som frag-
ar om det dr svarare nu. Jag siger “nej,
ska det gora det?”. Det ar klart att
utflodet okar nir det dr fler konkurser
men samtidigt okat tillflodet av nya
foretag, som haller mer i sina pengar,
annu mer.



